H_I VSeobecnd nemocnica s poliklinikou, n. o.
ul. Nemocnicnd ¢.1, 990 01 Vel’ky Krtis

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTOV

Vazena pani, vazeny pan,

v snahe skvalitnit lieCebno — preventivhu starostlivost, obraciame sa na Vas so Ziadost'ou
o vyplnenie tohto dotaznika. Zaujimaji nds VaSe zazitky, ndazory, postrehy, postoje
a hodnotenia svojho pobytu u nés.

Dotaznik je anmonymny, udaje si doverné. VaSe odpovede ndm pomdzu zlepSit' starostlivost
0o Vas — naSich klientov a =zabezpeCit tak kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti
na najvyssej moznej Grovni.

Pohlavie: muz zena

VAS VK. ..ottt e ettt e e e aaees

VYBRANU ODPOVED ZAKRUZKUJTE

Boli ste uzZ umiestneny/a na oddeleni samoplatcov vo Vel’kom Krtisi?

ANO NIE

Doporucil/a by ste Vasim rodinnym prislusnikom alebo priatel’om nase zdravetnicke zariadenie?
ANO NIE

Hodnotenie ako v Skole: 1 —najlepSie 5 - najhorsie

Ako ste boli spokojny (a) s rychlostou prijatia? 1 ) 3 4 5

Ako ste boli spokojny (&) s komunikaciou
a spravanim sestry na oddeleni? 1 2 3 4 5

Ako ste boli spokojny (&) so starostlivostou sestry na oddeleni? 1 ) 3 4 5

Ako ste boli spokojny (&) so spravanim sanitarov / sanitariek a
opatrovatel'ov na oddeleni?




Ako ste boli spokojny (&) s hygienou a kvalitou upratovania pocas
5 i~ 2 3 4 5
Vasho pobytu?
Ako ste boli spokojny (&) s vybavenim izieb
6 v nasom zdravotnickom zariadeni? 2 3 4 5
Co by ste si prijali zlepsit™?
Ako ste boli spokojny (&) s poctom sprevadzkovanych socidlnych
7 . , 2 3 4 5
zariadeni (WG, sprchy) ?
Ako ste boli spokojny (&) s mozZnost'ou navstev pribuznych a znamych
8 . 1 2 3 4 5
na oddeleni?

9 Mate naordinovand nejaku diétu? NIE Cislo diéty:
10 Chuti vam naordinovana lieCebna vyZiva? ANO NIE
11 Je strava tepla a servirovana vkusne? ANO NIE
12 Pozadoval od Vés niekto priamo ¢i nepriamo tplatok? NIE ANO

Vysvetlivky:

1. spokojny

2. viac spokojny ako nespokojny

3. ani spokojny ani nespokojny

4. viac nespokojny ako spokojny

5. nespokojny

Uved'te prosim svoje ndvrhy, postrehy, podnety, pripomienky na zlepSenie kvality poskytovanej
oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti v naSej nemocnici, €i iné postrehy ziskané pocCas Vasho

obytu na Oddeleni samoplatcov.

Dakujeme za spolupracu.




